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Projekt AGENTURA

Premium Dialogmarketingagentur
fir Inbound und Outbound
Leistungen

Kaufpreis Jahresumsatz EBITDA-@(2022-2024) Geschéftsfuhrergehalt

Gegen Gebot 1.900.000 € 476.000 € 90.000 €

@ Norddeutschland

Unternehmensdaten

Rechtsform GmbH
Hauptniederlassung Norddeutschland
Standorte 1
Mitarbeiter 27

Das Unternehmen in Zahlen

Kaufpreis Gegen Gebot
Jahresumsatz 1,9 Mio €
EBITDA-@(2022-2024) 476 Tsd €
Geschéftsfuhrergehalt 90 Tsd €
Provisionspflichtig Nein
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Das Unternehmen

Die Dialogmarketingagentur ist in der Branche seit vielen Jahren ein gefragter Unternehmensdaten
Partner fur maRgeschneiderte Vertriebs- und Serviceleistungen im Bereich Rechtsform GmbH
Kundendialog und Call-Center-Leistungen. Von Inbound tber Outbound bis hin

. . . ) . L ) Hauptniederlassung Norddeutschland
zu speziellen Business-Losungen wird mit modernster Technik eine optimale
Multichannel Betreuung der Zielgruppen gewahrleistet. Fiir namhafte Standorte 1
Streamingdienste und Kunden aus dem Verlagswesen leistet das Team ein Mitarbeiter 27

umfangreiches Abo Marketing beim Endkunden, bis hin zum Third Level

Support. Die Mitarbeiter sind auf eine aktive Vertriebskomponente geschult Das Unternehmen in Zahlen

und erzielen somit Top-Quoten bei der Kundenrickgewinnung,

Kundigungsabwendung, Neukundengewinnung und Digitalisierung. Kaufpreis Gegen Gebot
Im Bereich Media und Streaming bietet der Second Level Support einen Jahresumsatz 1,9 Mio €
zusatzlichen Kundenservice an. Speziell geschulte und technikorientierte EBITDA-@(2022-2024) 476 Tsd €
Mitarbeiter leisten bei den Endkunden kompetente Hilfestellung in allen Geschaftsfiihrergehalt 90 Tsd €
Serviceanfragen z.B. bei Schwierigkeiten mit dem Online-Zugang oder bei b bend " .
Problemen mit digitalen Anwendungen. Diese Kombination aus Service und Abzugebender Antei 100 %
Vertrieb ist ein absolutes Alleinstellungsmerkmal in der Branche. Provisionspflichtig Nein
Die unternehmenseigene moderne IT-Infrastruktur ermdglicht eine optimale Zahlungskonditionen Nach Absprache
Bearbeitung der Kundentickets, dies auch in der Auftraggeber-Software mit Verkaufsgrund Altersbedingt

Lese- und Schreiberechten und einem einfachen Datenimport und Export. Den
Auftraggebern bietet zudem individualisierte Statistiken Uber das gesamte
Leistungsspektrum.

Potential

Der Wandel im Verlagswesen hin zur digitalen Welt und die
Marktkonsolidierung im Printbereich, erfordert eine aktive Mitnahme der
Kunden. Dieser umzusetzende Transformationsprozess liefert dem
Unternehmen ein stetiges Auftragswachstum bei den bestehenden Kunden
und einen deutlichen Anstieg der Neukunden-Anfragen. Fur das Jahr 2024 wird
ein Wachstum von 25% erwartet. Die problemlose Adaptierung der gesamten
Dienstleistungen auf Neukunden macht das Geschéaftsmodell skalierbar und
das Unternehmen in der Zukunft zu einem 1A Wachstumskandidaten.

Kunden

Die Kunden sind in den Bereichen Verlagswesen, Medien und Streaming tétig
und befinden sich im gesamten Bundesgebiet. Der Anteil der gewerblichen
Kunden betragt 100%
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Personal

Das Unternehmen beschaftigt derzeit 27 ausschliellich festangestellte
Mitarbeiter. Das gesamte Team ist im Service und Vertrieb geschult und durch
gezielte Trainings optimal fur den individuellen Einsatz ausgebildet. Der Vorteil
gegeniiber dem Wettbewerb ist die personliche Kundenbetreuung
ausschliefdlich durch native Speaker. Dies sorgt fur einen reibungslosen
Betriebsablauf im Kundendialog und furr eine hohe Kundenzufriedenheit.

Das Ziel

Das Unternehmen steht aus altersbedingten Grinden zum Verkauf. Der
Nachfolger wird im Rahmen eines gut strukturierten Ubergabe-Prozesses
umfassend eingearbeitet. Im Unternehmen ist eine zweite Fihrungsebene
vorhanden.
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Ihr zustandiges Projekt-Team

F

Lukas Kapp

Senior Consultant far
Unternehmensnachfolge

Michael Glaw
Senior Projektleiter

Aus Diskretionsgriinden stehen weitere
Informationen nur auf Anfrage zur Verfiigung.

Weitere Informationen anfragen @

Kontakt
R, Tel: 0211 82269917

&4 projekt-agentura@calandi.de

9 Projektanfrage versenden
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Hauptsitz:

Calandi GmbH
SteinstralRe 11
40212 Dusseldorf

Anschrift:
Calandi GmbH
SteinstralRe 11, 40212 Dusseldorf

Handelsregister:
Amtsgericht Dusseldorf,
HRB 94427

o
Disseldorf

Geschiftsleitung:
Dr. Rainer Ammon

Berlin

o
Frankfurt
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Datenschutzbeauftragter:

Dr. Thomas Bergmann

Dipl.-Kfm. Christian Rommel

Steuernummer:
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Internet:
www.calandi.de
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